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1. Presentar recurso de revocatoria

Los oferentes tienen la opcién de presentar recurso de revocatoria contra el acto final
que adjudique, declare infructuoso o desierto un procedimiento de compra. Seran las
Instituciones, quienes considerando su normativa habilitan desde la publicacion del acto
final la opcién y el plazo de tiempo que tienen los oferentes para la presentacion del
recurso. Para interponer un recurso de revocatoria, se debe seguir el siguiente

procedimiento:

o Iniciar sesién en el sistema, para esto debe ingresar a la pagina de SICOP y

realizar el inicio de sesién con la firma digital.

Informacién de SICOP | Cento Ge Atencion | Consulta Ciudadancs | Mapa del Siio

"= SICOP

. Una vez realizado el inicio de sesién, se debe buscar el concurso de interés. Para
esto oprimir sobre el menu “Concursos”. En la pantalla “Consulta del listado de
concursos electrénicos” utilizando los criterios de busqueda consultar el concurso

de interés.

| Catélogo Bienes/Servicios Concursos Expediente Electronico | Consulta de Proveedores | Compra por Catalogo

Procedimiento Administrativo y Sancionatorio

7 Consulta del listado de concursos electrénicos

|- Podra realizar consulas de concursos publicados por las nstiuc 100 las condicior (squeda.

Cartel Real v
Descripcion del
procedimiento
Tipo de

procedimiento
Institucién Buscar Reiniciar

Todos

Rango de fechas de
publicacion

Rango de fechas de
apertura

Nimero de
procedimiento
Numero de SICOP

Cadigo de

20/01/2018 | (=] ~ [ 19/07/2018 | ] (formato da/mmiyyyy)

20/01/2018 | [=F] ~ | 17/09/2018 |[F] (formato dd/mmyyyyy)

Codigo de

Buscar |

clasificacion identificacion
Estado del concurso | En recepcion de ofertas v
Consultar
Busqueda por namero |, . = o
de procedimiento Numero de procedimiento v ]2D18L~\-0000A2-0000800001| Consuitar
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o Identificado el concurso de interés, ingresar para consultarlo oprimiendo sobre la
descripcion del procedimiento, el cual debe tener el estado “adjudicado”.

~  Listado de concursos

-Realce uncic : el contenido del concurso
Nimero de imi S . Fecha/hora de Fecha/hora de Estado del con
et o] del e
/Nombre de la apertura curso
2018LA-000042-0000800001 [ [LA] Compra de electrocomésticos |
CAPACITACION 3 Cc v gt y 10/07/2018 16:25 18/07/2018 14:30  En evaluacion
ostarricense S.A. apertura : Isabel Arias Chacon

* resultados [ 1 de 1 paginas |

Previo

o El sistema en la pantalla “Detalles del concurso” tiene la funcionalidad de poder
presentar recurso de revocatoria para una partida o para todo el concurso, segun

lo siguiente:

a. Por partida: El usuario en la seccion [12. Procesos por partida] presiona sobre el

botén“Acto de adjudicacion”.

[ 12. Procesos por partida ]
Partida Recurso de objecion Presentacion de oferta Apertura Adjudicatario
Resultado de la apertura _
Partida1  Presentar recurso | Consultar Ofertar iz W
Resultado de la evaluacion (Adjudicago)

Resultado de la apertura Acto de adjudicacion

Partida2 | Presentarrecurso | Consultar Ofertar
Resultado de Ia evaluacion (Adjudicado)

o El sistema despliega la pantalla “Acto de adjudicacion”, el usuario en la seccién
[Recurso] tiene la fecha y hora limite para presentar el recurso en tiempo, para

continuar se pulsa el botdn “Solicitud de recurso”.

~  Acto de Adjudicacion «

=

Anuncio
[ i6n general ]
Nimero de procedimie 501 4.000042-0000800001 Nimero de SICOP 20180700482 - 00 - | 1| Sienes/Senvicos

;,‘:'“"’e de lainstituci ¢, 0 c7aciON Radiogréfica Costaricense SA

Descripcién del proce ¢1or; e electrodomésticos
dimiento

Tipo de procedimiento LICITACION ABREVIADA

[ Informacion del acto de adjudicacion ]
Estado de adjudicacio , _
= d

judicado

Fecha/hora de la publi o -
etdn 16/07/2018 13:56

Se comunica la adjudicacion de la licitacion 2018LA-000042-0000300001, al proveedor Isabel Arias Chacon.

Contenido del anuncio

Adjudicatario Nombre del presentador
Ariss Chac@n Isabel BERNARDITA ISABEL ARIAS CHACON

(Recurso] R 4

Fechamora limite de 20072018 15:00 [ solictud e recurso
recepcion de recursos
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Nota: La fecha/hora limite de recepcion de recurso, es la fecha limite en la cual un
oferente puede recurrir en tiempo. El sistema permite presentar el recurso fuera
del plazo, sin embargo, el presentarlo fuera de este plazo, puede provocar que la

Institucion lo rechace de plano por extemporaneo, sin analizar el fondo.

o Se muestra la pantalla “Seleccion tipo de recurso”, esta sera explicada mas
adelante.

~ Seleccion tipo recurso.

Tipo de recurso [Eregir v

b. Todo el concurso: El usuario en la seccién [13. Recurso para todas las partidas]

presiona sobre el botdn “Presentar recurso”.

[ 12. Procesos por partida ]
Partida Recurso de objecion Presentacién de oferta Apertura Adjudicatario

Resultado de ta apertura e adjudic
Partida1  Presentar recurso || Consultar Ofertar 0! A0 KRGk
Resultado de ia evaluacion (Adjudicado
Resultado de a apertura Acto de adjudicacion
Resultado de 1a evaluacién (Adjudicado

Partida2  Presentar recurso | Consultar Ofertar

[13. Recurso para todas las partidas ]
Objecion al cartel Revocatoria / Apelacion

Presentar recurso | Consullta de recurso Consulta de recurso

Nota importante: El recurso debe presentarse de acuerdo con la necesidad, por
ejemplo, si el acto final tiene 10 partidas y solo se recurrira una, este debe

presentarse Unicamente por la partida de interés, no para todo el concurso.

o Las dos formas de presentar el recurso llevan el mismo procedimiento, por lo tanto,

en este instructivo vamos a presentarlo por partida:

o Se muestra la pantalla “Seleccion tipo de recurso”, donde se debe pulsar en el
campo “Tipo de recurso” para elegir si corresponde a un recurso de apelacién el
cual se interpone ante la Contraloria General de la Republica (proceso para
presentar este recurso se explica en el manual de usuario “Recursos de
Objecion/Apelacion ante la CGR Aprobacion del Recurso -Presentacion de
Pruebas Respuesta a las Solicitudes de Autos y Presentacion de
Adicion/Aclaracion, P-PS-189-08-2022) y recurso revocatoria que se interpone

ante la Administracion licitante. Para este caso se debe seleccionar la opcion

= SICOP
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“Recurso de revocatoria-Administracion” y pulsar el botén “Continuar”.

~ Seleccion tipo recurso.

Tipo de recurso [Recurso revocatoria - Administracion -

o El sistema despliega la pantalla “Presentacion de recurso”, la cual se divide en 4
secciones, la seccion [1. Informacién del concurso] muestra la informacién

general del concurso.

~ Presentacién de recurso «

Anuncio

[1. Informacién del concurso]

Adimero de procedimi. 2151 A-000042-0000800001 Secuencia-Partida 00 - 1

Nombre de la Instituci CAPACITACION afica Cost:
6n SA

de apertur 4
o ofentab 18/07/2018 14:30

Descripelon del proce ooy, ge electrodomésticos

dimiento

Limite para presentar o, . - Recepcion de recurso
recursos S0NT2018:15:00. s extemporaneos. S
Estado de presentacié

En recepcién de recursos
n de recursos.

o El usuario en la seccion [2. Informacidn del recurso] Selecciona en el campo
“Presentar ante” la opcion Revocatoria- Administracion, completa el titulo del
recurso yel contenido de este. En este campo “Contenido del recurso” se debe

ingresar toda lainformacion del recurso a interponer.

[2. Informacion del recurso]

“Presentar ante | Elegir v

“Tipo recurrente
“Niimero de oferta de Consorcio
o Conjunta

“Titulo

Legitimacion:

*Contenido del recurso Lineas o partidas impugnadas:

Fundamento de la impugnacion

Nota: El sistema en el campo “Contenido del recurso” propone una plantilla que no es
obligacion seguirla, por lo que se puede borrar y utilizar el formato que se
considere mejor, considerando que al menos debe tener la informacion aqui

propuesta.

o Continuando con la representacién del recurso de revocatoria, y solo en caso de

= SICOP
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ser necesario, el sistema permite adjuntar documento al recurso. Lo anterior lo
puede realizar en la seccion [3. Archivo Adjunto]. Los documentos adjuntos deben
complementar el recurso a interponer, o deben de tener un caracter probatorio.

Oprimiendo los botones “Seleccionar archivo” se busca el archivo que se desea.

o En caso de necesitar incluir mas archivos se presiona “Agregar”. (Cuando se
afiade solouno o hien ya es el Udltimo documento adjuntar no es necesario

presionar agregar).

[3. Archivo adjunto]

Namero Nombre del documento Documento adjunto

1 Recurso RECURSO RE... TORIA pdf Agregar

o El sistema permite en la seccidén [4. Tramitar Firma de Acto] que el elaborador
del recurso, cuando no tenga la representacion legal para enviarlo, pueda enviar
el recursoa firma del Representante Legal antes de interponer el mismo. Esta
aprobacién se realizaria con la misma légica de si se estuviera aprobando una

oferta.

[4. Tramitar firma del acto]

Nimero Tipo de firma Nombre del representante Nombre de la emp del dep:

Arias Chac@n Isabel
Individual ¥ Gerencia Reiniciar
onsultar

o El sistema al final de la pantalla habilita diferentes botones, que a su vez tienen

diferentes funcionalidades:

> Solicitar firma del acto: Funcionalidad que se utiliza para remitir el recurso al
representante legal para que sea firmado y poderlo enviar a la Institucién.

> Guardar: Funcionalidad que se utiliza para guardar temporalmente la informacion
ingresada hasta el momento.

> Enviar: Funcionalidad que se utiliza para presentar el recurso ante la institucion.
En caso de que requiera firma del Representante Legal, se debe enviar hasta que

se realice dicho proceso de firma.
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> Previo: Funcionalidad que se utiliza para regresar a la pantalla anterior.

# La hora actual del servidor de SICOP. : 19/07/2018 15:02:49
% El tiempo del servidor de SICOP es actualizado cada 3 segundos. Si la conexion con el servidor se corta el tiempo no podra ser actualizado.

Solicitar firma del acto | Guardar || Enviar | Previo

Nota: Es conveniente que, en el proceso de confeccidn del recurso, tenga el cuidadode
ir guardando el formulario, esto para no perder lo actuado. Una vez que se guarde,
el sistema habilita las opciones ya sea para modificar la informacién guardada

hasta el momento o para enviarlo a la institucion.

o El usuario para enviar el recurso a la institucion presiona el botén “Enviar”. El
sistema, consulta si desea enviarlo y al aceptar el mensaje se continda con el

proceso de firma digital.

2. Informacién del recurso]

" “Presentar ante REVOCATORIA - ADWINISTRAGION ¥ |
“Tipo recurrente
Titulo

*Contenido del recurso

Lineas o partidas impugnadas:

Fundamento de la impugnacion:

[3. Archivo adjunto]
Nimero Nombre del documento Documento adjunto

1 [Recusd Seleccionar archivo | RECURSO RE... TORIA pdf Agregar

[4. Tramitar firma del acto]
Nimero  Tipo de firma Nombre

Segr v Consustar Agragar | | Reiciar

% La hora actual del senvidor de SICOP. - 200772018 08:13:56
X El tiempo & e SICOP es actualizado cada 3 segus

ndos. S: e servidor se corta el actualizado.

o Una vez que se realice la firma y se confirme el mensaje, el sistema envia el
recurso a lainstitucion y el mismo queda en estado “Presentado” si fue presentado
en tiempo, o casocontrario “Extemporaneo”, si el mismo fue enviado después de

la fecha y hora limite indicada en el comunicado del acto final.

[2. Informacion del recursol

“Presentar ante REVOCATORIA - ADMINISTRACION ¥
*Tipo recurrente Individusl
“Titulo Recurso Revocatona Compra de Electrodomésticos

2 Aris Chacon en calidad de ropresentante Legal de la empresa ABC, y siendo oferente de
018LA-000042-0000800001

“Contenido del recurso
Lineas o partidas Impugnadas:

Fundamento de la impugnacion

(3. Archivo adjunto]
Nomero Nombre del documento Documento adjunto
1 [Recursdl ) Seleccionar archivo | RECURSO RE... TORIA pdf Agregar
[4. Tramitar firma del acto]
Namero Tipo de firma Nombre del representante Nombre de la empresa/nombre del departamento
Slegic v Consutar Agregar | | Remcac

% La hora actusl del servidor de SICOP - 20/07/2018 09:13:56
 El tiompo del servidor de SICOP es actualizado cada 3 segundos. Si la conexién con el servidor

= SICOP
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o Con este paso el recurso de revocatoria queda presentado ante la Institucion,
guedando en espera de la respuesta por parte de esta, segun los plazos que se

tengan establecidos.

2. Desistir del recurso

Como parte de la atencion y resolucion de recurso de revocatoria, el procedimiento
establece que, en cualquier momento, antes de la adopcion de la resolucion final, el
recurrente podra desistir de su recurso. A continuacién, explicamos como desistir del

recurso.

o El usuario que presentd el recurso ingresa al menu en el apartado “Otros” en la
seccion“Recurso”, se despliega la pantalla “Listado de solicitud de recurso” donde

se muestranlos recursos presentados, por lo tanto, se presiona el botén “Enviado”.

[ — 7 Listado de solicitud de recurso
oferente

Nimero de procedimiento Nimero de SICOP ][ -

Titulo del recurso |
Tipo Tocos vl
Fecha de solicitud 230912022 | )| 220032023 | pgtaqo e ejecucion Todos v
Tormalo Samnyyyy)
10 re: v Consultar
Titwto Fechaynorade  Nombre del
e INimero de recurso solcitud solicitar =D
ALVAR
2023LY-000010-0000500009 | Feclis0 iacatond conia el acto il 220320230010 CESPEDES Emato
¢ VALVERDE
ejempio de recurso [Desistidol freicd
o " i /i i
202307000004 0008500089 00 98 B D 19022023 1922 CESPEDES Dessico
—

o El sistema despliega la pantalla “Consulta detallada del recurso”.

7 Consulta detallada del recurso «

eler

fud Oel rec ASere acion.

Anuncio

[1. Informacién del concurso]
N mero de Procedii. 201 4.000042-0000800001 Secuencia-Partida 00/~ 1| Consulta del contenido
Descripcion del proce
dimiento

Compra de electrodomésticos

[2. Informacion del recurso]
7082018000000010
Ver roles para recursos

Numero de recurso Estado Presentado

Nombre del solcitante BERNARDITA ISABEL ARIAS CHACON  Fechay horadesolch 55075015 917

Presentar ante REVOCATORIA / REVISION / REPOSICION - ADM
Tipo recurrente Individual

Titulo de solicitud Recurso Revocatoria Compra de Electrodomésticos

= SICOP
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e El usuario para desistir el recurso, al final de la pantalla presiona el boton

“Desistir elrecurso”.

[5. Informacién de Aclaracion]
Nimero Titulo de Aclaracién Tiwode amp |Fochayhom desol Estado

Los datos consultados no existen

[6. Informacién detallada de cada verificador]

Solicitante de verifi Fncnam:;laé:e verifi o o ntarios

Nimero Titulo de verificacion

Los datos consuitados no existen

Desistir el recurso || | Listado de pruebas | | Imprimir |  Previo

o El sistema despliega la pantalla “Desistimiento del recurso” donde el usuario en el

campo “Justificacion del desistimiento” detalla las razones por las cuales esta

retirandoel recurso.

“  Desismiento del recurso «

[1. Informacién del desistimiento]
Numero de documento

Ninaro ¢ 2018LA-000042-0000800001
procedimiento

Hemos revisado de nuevo el acto de adjudicacion realizado e identificado eventos que en primera instancia no se
, por lo tanto a retirar el recurso presentado.

ion del
desistimiento
Ofrecemos las disculpas del ¢aso. |

o En las secciones [2. Archivo Adjunto] y [3. Tramitar Firma de Acto] el usuario
puede adjuntar algin archivo o gestionar la firma del representante legal de la
empresa, todolo anterior con la funcionalidad ya explicada. El usuario también

puede guardar lo actuado presionando el botén “Guardar”.

[2. Archivo adjunto]

No Nombre del documento Archivo adjunto
1 |Recursn l Seleccionar archivo |RECURSO RE...TORIA. paf Agregar
No Nombre del documento Archivo adjunto

Los datos consultados no existen,

[3. Tramitar firma del acto]
Nimero Tipo de firma Nombre del representante Nombre de la empresa/nombre del departamento

Arias Chac@n Isabel
Individual v Gerencia Reiniciar
onsultar Py

o Para continuar se pulsa el boton “Enviar”. El sistema consulta si desea retirarlo y
al aceptar el mensaje procede con el proceso de firma digital y la remision a la

Institucion.

= SICOP
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~ _ Desismiento del recurso

n. ion del
Nimero de documento

Numero de

rocsdkalain 2018LA-000042-0000800001

Hemos revisado de nuevo el acto de adjudicacion realizado e identificado eventos que en primera instancia no se
, por o tanto a retirar el recurso presentado.

2 ion del
desistimiento
Ofrecemos las disculpas del caso.

[2. Archivo adjunto]

No Nombre del documento Archivo adjunto
1 Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado Agregar
No Nombre del documento Archivo adjunto

Los datos consultados no existen.

[3. Tramitar firma del acto]

Nimero  Tipo de firma Nombre del representante  Nombre de la empresa/nombre del departamento

Elegir
9 Consultar

Solicitar fi

o El sistema procede a retirar el recurso y al consultar la pantalla “Listado de solicitud
derecurso” queda en estado “Desistido”, o que significa que el recurso ha sido
retirado.

7 Listado de solicitud de recurso

oferente

._L‘CCMC,KG" Electronica 5
Fle:onaﬂasollcnud ::’s'zms | ~| 2000772018 | | (formato Sa/mmiyyyy) Estado de ejecucion  Todos
10resultados *+ . Consultar

éﬁ:z:;cmmc"wu 2018LA-000042-0000800001 %EEZ;;%‘:}E;;ZCMWCEE‘mmM 2010712018 08:17 EE:&:{IRSS]Y:)E;

:grocn:‘c;::::;:mvm 1 resuitados [ 1 de 1 paginas |

o Con este paso se finaliza el proceso de desistir 0 retirar un recurso presentado

ante lainstitucion.

3. Respuesta audiencia del recurso

Como parte de la atencion y resolucion de recurso de revocatoria, el procedimiento

establece que la Institucion debe brindarle audiencia al adjudicatario o al recurrente

segun corresponda en cada normativa aplicable. A continuacién, explicamos cémo

responder una audiencia en casode que la Institucion la solicite.

El usuario para responder la audiencia ingresa desde el menu en la categoria

WWWw.sicop.go.cr
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“Comun” submenu “Recepcion de solicitud de informacion” y se despliega la
pantalla “Listado derecepciones de informacién solicitada” busca la solicitud del

procedimiento de interés y presiona el botén “Sin resolver” del registro.

[(3 [—— ~ Listado de iones de i
oferente

+Lichtacién Electrénica Namero de T
- Cartel secuencia [
Tipo de solicitud Todos
Namero de 2018LA-000042-0000800001 Namero de SICOP
Asunto
Rango de fechas de a0
i 210112018 (%]~ | 2010722018 [ Estado Todos

10 resultados

Numero de
procedimiento
IMipo de solicitud
2018LA-000042.0000800001 &
o diencia Inic

w al
12008 Solicitud de informacion para larev (@iIS0CR IO
ocatona o apelacion

Numero de Asunto Fechalhora de R
secuenc /Numero de documento solicitud

200772018 1115

1 resultados [ 1 de 1 paginas |

o El sistema de despliega la pantalla “Consulta de la solicitud de informacion” donde
se puede visualizar en la seccion [1. Solicitud de informacion] segun el campo
“Contenidode la solicitud” lo solicitado por la Institucion.

~  Consulta de la Solicitud de Informacion «

[ 1. Solicitud de informacion ]
Numero de

Informacion

< 12006 [ Ver la pantalla de la informacion relacionada ]
secuencia
Solicitante Isabel Arias Chacén P 20/07/2018 11:15

solicitud

Tipo de solicitud Solicitud de informacién para la revocatoria o apelacion
Nimero de documento
de la solicitud de infor 0472013001000002
macién
Asunto Audiencia Inicial

Se le solicita referirse al recurso de revocatoria interpuesto en la licitacion de compra de equipo de computo, todo de ar

Contenido de la «  recurrente.
solicitud

Nota: Presionando el boton “Ver la pantalla de la informacién relacionada” se tiene

acceso alrecurso presentado por el recurrente.

e El usuario en la seccion [2. Archivo adjunto de la solicitud] y [3. Encargado
relacionado], puede consultar algin archivo adjunto y la fecha limite para

responder la audiencia dada por la institucion.

[ 2. Archivo Adjunto de la solicitud ]
No Nombre del documento Archivo adjunto

El archivo no existe.

[3. Encargado relacionado]

de )F de resp

entregas uestas Estado

Numero Encargado Numero de teléfono Correo

1 Arias Chac@n Isabel 20/07/2018 15:00 En proceso
edores.com
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o El usuario en la seccion [4. Ingreso del contenido de la respuesta] completa los
campos “Asunto” y “Contenido de la respuesta”. En el campo “Contenido de la
respuesta” debenreferirse a lo solicitado por la Institucién, detallando de forma

completa cada punto recurrido, esta respuesta es parte de los insumos para que
la Institucion resuelva el recurso.

[ 4. Ingreso del contenido de la respuesta ] *

Estado Sin resolver

Vencimiento de

S0 AE00 Fechalhora de respue
entregas stas
asumo Respuesta audiencia recurso compra de electrodomésticos

Me refiero a los argumentos presentados por el recurrente.

Goﬂ(onldo dela
respuesta

o En las secciones [3. Archivo Adjunto] y [4. Tramitar Firma de Acto] el usuario
puede adjuntar algun archivo con caracter probatorio o gestionar la firma del

representante legal de la empresa, todo lo anterior con la funcionalidad ya
explicada.

[ 5. Archivo Adjunto de la respuesta ]

No Nombre del documento Archivo adjunto

1 Respuesta Audiencia Inicial RECURSO RE... TORIA pdf Agregar

[6. Tramitar firma del acto]

Numero Tipo de firma Nombre del representante Nombre de la empresa/nombre del departamento

[Eregir ] Reiniciar

o El usuario para enviar la respuesta de la audiencia a la institucion, al final de la
pantalla, presiona el botén “Enviar”. El sistema, consulta si desea enviarlo y al

aceptar el mensajese contintia con el proceso de firma digital.

[ 4. Ingreso del contenido de la respuesta ]

Estado Sin resolver
Vencimiento de 2010772018 15:00 Fechalhora de respue
entregas stas
“Asunto Respuesta audiencia recurso compra de electrodomésticos
Me refiero a los por el
“Contenido de la
respuesta

[ 5. Archivo Adjunto de la respuesta ]
No Nombre del documento Archivo adjunto
1 Respuesta Audiencia Inicial Seleccionar archivo | RECURSO RE... TORIA pdf Agregar
[6. Tramitar firma del acto]
Namero  Tipo de firma Nombre del representante

Nombre de la empresa/nombre del departamento

Elegir e Agregar | | Reiniciar
Consuitar

= SICOP
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Nota: Es conveniente que, en el proceso de confeccidn de la respuesta a la audiencia,
tenga el cuidado de ir guardando el formulario, esto para no perder lo actuado.

o Una vez que se realice la firma, el sistema envia la respuesta a la institucién y el

mismoqueda en estado “Resuelto”.

~  Listado de recepciones de informacion solicitada «

Nimero de i ]
secuencia

Tipo de solicitud Todos

Namero de
procedimiento

Asunto

Namero de SICOP 20180700482/ - |00 -

Rango de fechas de »
solicitud — 8

10 resultados v Consultar |

Estado Todos

Nimero de
procedimiento
Mipo de solicitud
2018LA-000042-0000800001

Audiencia Inicial . & =
12006 Solicitud de informacion para la rev (0472018001000002) 20/07/2018 11:15

ocatoria o apelacion

Asunto Fechalhora de
INamero de documento solicitud

Namero de

5 Estado
secuencia

1 resultados [ 1 de 1 paginas |

Nota: La instituciébn y de acuerdo con su normativa puede en diferentes etapas del
proceso de atencion del recurso, solicitar una o varias audiencias; el oferente para

responderlas debe seguir este procedimiento.

o Con este paso se finaliza la explicacion del proceso de respuesta de la audiencia

enviada por lalnstitucion.

4. Presentar prueba adicional al recurso

o Como parte de la atencién y resolucién de recurso de revocatoria, el procedimiento
establece que el recurrente puede aportar aquella prueba que no se pudo
presentar con el recurso, y que asi haya sido contemplada en el escrito del recurso
presentado, todo segun el plazo que establezca la normativa que le aplica a cada
Institucion.

o A continuacion, explicamos como aportar esta prueba en caso de que aplique. El
usuario que presento el recurso ingresa al menu en la categoria “Otros” en el
submenu “Recurso”, y en la pantalla “Listado de solicitud de recurso” presiona el

boton“En proceso” del recurso al cual se va a aportar prueba adicional.

= SICOP
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|
«Licitacion Electrénica

[ T— " Listado de solicitud de recurso
oferente

Carte!
- Aprobacion Oferta
- Otros

Namero de

Titulo del recurso

Tipo Todos

Fecha de solicitud
=Comn T0resutados v
+Contratacion Electronica
- Confeccion de contrato

« Orden de pedido

+Recepcion

Namero de procedimiento

o 2018LA-000042-0000600001

+Pago Electronico
- Soiiitud de pago

21012018

o
(7082018000000011)

Nimero de SICOP

=~ | 200712018 | =] (formato dammiyyyy)

Titulo
INumero de recurso

Recurso Revocatoria Compra de Electrodomés.

Estado de ejecucion  En proceso

Fecha y hora de s Nombre del solicit
olicitud ante

200772018 11.01 BEL ARIAS CHAC
ON

Consutar

Estado

Enproceso

resultados [ 1de 1 pagnas |

BERNARDITA ISA

El sistema despliega la pantalla “Consulta detallada del recurso”.

~  Consulta detallada del recurso «

-Lasoicit,

reaizada por el encargado g

el rec

fud.

‘consutado ego de su verficacion.

Anuncio

[1. Informacién del concurso]

Ndmero de procediml 5, 5 000042-0000800001

P Secuencia-Partida 00 - 2 | Consulta del contenido
Descripcion del proce. ¢, ge glectrodomésticos
dimiento
[2. Informacién del recurso]
. 7082018000000011
Niamero de recurso - Estado En proceso
Ver roles para recursos

El usuario para adjuntar y enviar la prueba, la final de la pantalla presiona el botén

“Listado de pruebas”.

[6. Informaci6n detallada de cada verificador]
Nimero Titulo de verificacion

56222  Verificacion recurso

de verifi F

cacion

Isabel Arias Chacon

Desistir &l recurso | I Listado de pruebas I

de verifi
cacion

20/07/2018 11:07  Consultar

imprimir | | Previo

El sistema despliega la pantalla “Listado de pruebas enviada” el usuario presiona

el boton “Nuevo Registro”.

7 Listado de pruebas enviadas «

Namero de recurso 3904

Numero de Nimero de

procedimiento documento

Titulo del recurso

Fecha de solicitud [ ~ = Estado Todos v
10 resultados ¥ Consultar
Namero de documento Fechamzrcaig: prosent Numero de procedimiento Titulo del recurso Estado

Los datos consultados no existen.
VReglesar
0 resultados [ 1 de 1 paginas ]
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o El sistema despliega la pantalla “Presentacion de la prueba” el usuario completa
el campo “Contenido” explicando o justificando la presentacion de la prueba y el

aporte que brinda al recurso.

~ Presentacion de la prueba «

[1. Informacion de la prueba]

":l“‘)’"e"’ de procedimie 510, A 000042-0000800001 Nimero de SICOP 20130700482/~ 00 - 2

Descripcion del proce v
R Mpr: lectrodomeésti

Hlnionto Compra de electrodomésticos

Fecha/hora de present Namero de document

acion o

Seglin lo referenciado en el recurso presentado y de acuerdo a la normativa, adjunto prueba de laboratorio de la Univi
ersidad de Costa Rica de la muestra entregada como parte de la oferta

El:omeniuo

o En las secciones [2. Archivo Adjunto] y [3. Tramitar Firma de Acto] el usuario
puede adjuntar algun archivo con cardcter probatorio o gestionar la firma del
representante legal de la empresa, todo lo anterior con la funcionalidad ya

explicada.

[2. Documento adjunto]
No Nombre del documento Archivo adjunto

1 Prueba Recurso PLANTILLA_ . NALES docx Agregar

[3. Tramitar firma del acto]
Namero Tipo de firma Nombre del representante Nombre de la empresa/nombre del departamento

Eegr v P Remcier
onautr

o Presione para enviar la prueba a la institucion el botéon “Enviar”. El sistema,
consulta sidesea enviarlo y al aceptar el mensaje se contindia con el proceso de

firma digital.

~ Presentacion de la prueba«

[1. Informacién de la prueba]
:“L’“e“’ de procedimie 5415, A-000042-0000800001 Nimero de SICOP 20180700482 - 00|-| 2
Descripcion del proce
dimiento

Compra de electrodomésticos

Fecha/hora de present Nuamero de document

acion o
| Segun Io referenciado en el recurso presentado y de acuerdo a la normativa, adjunto prueba de laboratorio de la Univ
ersidad de Costa Rica de la muestra entregada como parte de |a oferia

* Contenido

[2. Documento adjunto]
No Nombre del documento Archivo adjunto

1 Prueba Recurso Seleccionar archivo | PLANTILLA_.NALES docx Agregar

[3. Tramitar firma del acto]
Nimero Tipo de firma Nombre del representante Nombre de la del dep:

Elegir v Agregar | Reiniciar

Consuitar
Solicitar firma del acto Guarcarl Enviar l Regresar
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Nota: Es conveniente que, en el proceso de confeccién del documento, tenga el

cuidado de irguardando el formulario, esto para no perder lo actuado.

o Una vez que se realice la firma, el sistema envia la prueba a la institucion y la

misma queda en estado “Enviada”.

~  Listado de pruebas enviadas «

Niamero de recurso

Namero de Nimero de
procedimiento documento
Titulo del recurso

Fecha de solicitud & = Estado Todos v

10 resultados v | Consultar

Fecha/hora de present

Namero de documento Seion.

7212013000000001 2010772018 14:1 | 2018LA-000042-0000800001  RecUrso Revocatoria Compra de Elecir

Numero de procedimiento Titulo del recurso Estado

odomésticos

1 resultados [ 1 de 1 paginas ]

Nota: En caso de ser necesario puede aplicar este mismo procedimiento para enviar
mas prueba.

o Con este paso se finaliza el proceso de envio de prueba adicional referenciada en
el recurso presentado.

5. Convocatoria audiencia oral

Como parte de la atencién y resolucion de recurso de revocatoria, el procedimiento
establece que la Administracion facultativamente concedera a las partes una audiencia
final para que se formulen conclusiones, pudiendo ser esta oral. A continuacion,

explicamos como proceder en una audiencia oral en caso de ser convocados.

o El usuario recibe via correo electrénico convocatoria de audiencia oral de parte de
la Instituciéon duefia del concurso recurrido. Es importante leer y comprender
claramentela convocatoria, pues ahi se establece informacién importante, entre
otra como:

v' Fecha y hora de la audiencia
v" Lugar de la audiencia
v El procedimiento por seguir y cumplir

WWWw.sicop.go.cr
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Asiste al lugar de la audiencia, es importante hacerse acomparfar del personal

competente en la materia a tratar, ya sea esta legal o técnica. La institucion

levantara un acta la cual la firman los presentes y se incorpora al expediente

electronico del concurso. Esta audiencia serd utilizada como un insumo mas para

la resolucion final delrecurso.

6. Consulta resoluciéon final del recurso

Como parte de la atencién y resolucién de recurso de revocatoria, le corresponde a la

Institucion realizar y comunicar la resolucién final del recurso. El recurrente puede

consultar la resolucion final, para ello debe seguir el siguiente procedimiento:

El usuario que presento el recurso ingresa al menu en el apartado “Otros” en la

seccion “Recurso”, se despliega la pantalla “Listado de solicitud de recurso”

presiona el botdén “Resuelto” en el recurso de interés.

[ Po—— " Listado de solicitud de recurso «
oferente

«Licitacion Electrénica

- Aprobacion Oferta
- Otros.

~Reaice ncic

Numero de 2018LA-000042-0000800001

~Contratacion Electronica
~ Confeccion de contrato
- Orden de pedido

+Recepcién
- Solicitud de Re¢

Titulo del recurso

Tipo Todos

Fecha de solicitud 211012018

10 resultados ¥

. Titulo
D oo INimero de recurso
Recurso Revocatoria Compra oe Electrodomé

2018LA-D00042-

0300001

sticos
(7032013000000011)

~ 2010772018 [] (formato da/mmvyyyy)

Nimero de SICOP

Estado de ejecucion | Resuefo

Consultar

Fecha y hora de s Nombre del solicit

Estado
olicitu

BERNARDITA ISA

2010772018 11:01  BEL ARIAS CHAC Resueito

resultados [ 1de 1 paginas ]

El sistema despliega la pantalla “Consulta detallada del recurso” donde se

encuentra toda la informacién del recurso. El usuario en la seccion [4. Informacion

de la resoluciénfinal] valida en el campo “Tipo de resultado final” si el recurso es

declarado con o sin lugar y en el campo “Comentarios de la verificacion” se

encuentra el cuerpo de la resolucion final.

WWWw.sicop.go.cr
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[4. Informacion de la resolucion final] *
La verificacion ha finalizado,
Fecha/hora de respue 20/07/2018 15:00

i Z
Encargado Isabel Arias Chacon s

Tipo de resultado final Sin lugar

Aimero de document. ;501001000004

[ CONSIDERANDO ]

'‘Comentarios de la ver] Hechos probados: Por falta de en el recurso
ficacién
Sobre la on de la apelante:

Nota: Esta resolucién también puede ser consultada desde el expediente electrénico en

la consulta de “Recursos de revocatoria”.

o Con la consulta en esta pantalla se finaliza el proceso de consulta de la resolucion

final del recurso de revocatoria presentado.
7. Diligencia de adicién y aclaracion

Como parte de la resolucién de los recursos de revocatoria, la norma aplicable establece
gue laspartes podran solicitar las aclaraciones o adiciones que consideren pertinentes
sobre lo resuelto por la Administracion, todo segun la normativa que le aplica a cada

Institucién. A continuacion, explicamos cOmo presentar estas aclaraciones o adiciones:

o El usuario que presentd el recurso ingresa al menu en el apartado “Otros” en la
seccion “Recurso”, se despliega la pantalla “Listado de solicitud de recurso”

presiona el boton “Resuelto” del recurso al que se le va a solicitar aclaracion o

adicion.

B procedimientos del " Listado de solicitud de recurso «
oferente

sLicitacion Electronica ~Realce uncic 3 0 del cared
~Cartel - Alrealcar inclc. S0UC0n, PO
« Aprobacion Oferta
« Otros -
Artazciin HunerD e 2018LAD000420000800001 Nimero de SICOP

l Recurso I Titulo del recurso

Tipo Todos v
Fechadesolicitud 21012018 |~ 20072018 =] (fomato dd/mnvyyyy)  Estadode ejecucion  Resueto v

Consultar

~Comin
U ) 10 resultados ¥
+Contratacion Electronica
» Confeccion de contrato " o
8 Titulo Fechay horade s Nombre del solicit
~ Orden de pecdo LT INGmero de recurso olicitud ante =T
+Recepcion Recurso Revocatoria Compra de Electiodomé BERNARDITAISA
2018LA-000042-0000800001 sticos 20/07/2018 11:01 BEL ARIAS CHAC
8 (7082015000000011) ON

1 resultados [ 1 de 1 paginas |
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o El sistema despliega la pantalla “Consulta detallada del recurso” el usuario busca
en la seccion [Informacion de diligencia de adicion y aclaracion] presiona el boton

“Solicitudde aclaracion/Adicion.

[Informacién de diligencia de adicion y aclaracion]
Fecha/hora limite de r
ecepcion

20/07/2018 17:00
Seqgun la normativa las partes podran interponer diligencia de adiccion y aclaracion. dentro de los 3 dias habiles si

Observaciones

o El sistema despliega la pantalla de “Solicitud de Aclaracién/Adicion”.

~ Solicitud de Aclaracion/Adicion «

- Salichud de aclaracion al cartel.

Anuncio

[1. Informaci6n de diligencia de adicion y aclaracion]
Numero de -
procedimiento 2018LA-000042-0000800001 Nimero de SICOP 20180700482, - 00
Descripcion del proce
dimiento
Fecha/hora limite de re
cepcidn de aclaracion/ 20/07/2018 17:00
adicion

Compra de electrodomésticos

Encargado de la aclar

acion Isabel Arias Chacon

Seglin la normativa las partes podran interponer diligencia de adiccion y aclaracion dentro de los 3 dias habiles si¢

Observaciones

o El usuario en seccion [2. Solicitud de diligencia de adicion y aclaracién] completa
los campos “Titulo” y “Contenido” del formulario. En el campo “Contenido” es

donde se detalla el asunto a aclarar o adicionar.

[2. Solicitud de diligencia de adicion y aclaracion]

Bitulo Aclaracion o adicion sobre resolucion final

Considerando que en el por tanto de la resolucion final se indica que el recurso es declarado “Con Lugar” y en el
G formulario electronico de SICOP se indica que es declarado "Sin lugar”, es necesario se nos aclare cual es
ontenido decision final de la Administracion

o El usuario en las secciones [3. Archivo Adjunto] y [4. Tramitar Firma de Acto]
puede adjuntar algun archivo o gestionar la firma del representante legal de la
empresa, todolo anterior con la funcionalidad ya explicada. El usuario para guardar

lo actuado presiona el boton “Guardar”.

= SICOP
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[3. Documento adjunto]
No Nombre del documento Archivo adjunto

1 Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado Agregar

[4. Tramitar firma del acto]

Nimero  Tipo de firma Nombre del representante  Nombre de la empresa/nombre del departamento

Elegir v Agregar | | Reiniciar

Consultar
Solicitar firma del acto -Guardar Previo

. El sistema habilita otros botones, el usuario para enviar la solicitud de aclaracién
o adicioén a la institucion presiona el botén “Enviar”. El sistema, consulta si desea
enviarlo y al aceptar el mensaje procede con la remisién a la Institucién, quedando
la gestion enestado “Sin tramitar”.

[2. Solicitud de diligencia de adicién y aclaracion]

Estado Sin tramitar

Fechamoradela 4712015 1540 Proveedor Arias Chac@n Isabel

solicitud

Titulo Aclaracion o adicion sobre resolucion final Solicitante BERNARDITA ISABEL ARIAS CHACON
Considerando que en el por tanto de Ia resolucion final se indica que el recurso es declarado “Con Lugar”y en el

Contenido de la formulario electrénico de SICOP se indica que es declarado "Sin lugar”, es necesario se nos aclare cual es

solicitud decision final de la Administracion.

[ 3. Archivo adjunto ]
No Nombre del documento Documento adjunto

£l archivo no existe.

[Tramitar firma del acto]
Nimero Tipo de firma Nombre del representante Nombre de la empresa/nombre del departamento

Los datos consultados no existen

Modsicar a.m,mm.,mmn Gonsutar vrtiacicn | Listsdo

Nota: El usuario antes de enviar la solicitud puede modificarla o eliminarla, asi como
también una vez enviada presionando el botén “Solicitud de anulacién” puede
retirar la solicitud de aclaracién o adicién siempre y cuando la institucion no le haya
dado respuesta.

o Para consultar la respuesta de la Institucién el usuario ingresa el menu en
apartado “Otros” en la seccidn “Aclaracion”, se le despliega la pantalla “Lista de
solicitudes de Aclaracion” y presiona el boton “Respondido” de la aclaraciéon de

interés.

- 7 Lista de solicitudes de Aclaracién «
oferente

«Licitacion Electronica B

- Cartel
~ Aprobacion Oferta G i
ok Namero de Nimero de SICOP

Titulo de la solicitud

= Estado de la
e ecuclon [T v ejecucion de la
institucion

Fecharhora de T BT T s DONTRITT

on it 2410172016 ) ~ [ 2310772018 (=] (formato adimmvyyyy)

10 resultados ¥ Consuttar
Nimero de Nimero de Titulo de la solicitud Fechay horade Estado de la ejecuci Estado de la ejecuci
secuencia N solicitud 6n del oferente  6n de Ia institucion

0003000 Aclaracion o adicion sobre resol
(7032018000000001)

resuitados [ 1 de 1 paginas |
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o El sistema despliega la pantalla “Detalles de la solicitud de aclaracién y diligencia
de adicion” donde en la seccion [5. Respuesta a la solicitud de aclaracion/adicion]
consultala respuesta dada por la Institucion.

(5. a la solicitud de aclaracién/adicion]
Ntmero de document
0 de respuesta de acla 0132013001000113
racion
Fecha/Hora de respue
sta a la aclaracion

23/07/2018 09:23 Respondido por Isabel Arias Chacon

Entiéndase que por error en a resolucion se indica que el ha sido declarado "Con Lugar”, siendo lo correcto lo establec
Respuesta a solicitud  © 8 9€cir "Sin Lugar®
de aclaracion

Muchas Gracias

. Con este paso se finaliza el proceso de consulta de la resolucion final del recurso
de revocatoriapresentado.
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